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مقدمة:
منصــة التحــول الــرق�� العر�ــي �� منصــة مؤسســية متخصصــة ��ــدف إ�� دعــم وتمــك�ن المؤسســات ا��كوميــة 

وا��اصــة �� رحل��ــا نحــو التحــول الــرق��، مــن خلال أدوات قيــاس علميــة، ومعــاي�� معتمــدة، وخ��ات عمليــة، بمــا 

�ســهم �� تحــس�ن الأداء المــؤس��� و�عز�ــز ا��اهز�ــة الرقميــة. كمــا ��ــدف ا�� دعــم متخــذي القــرار ب�يانــات ورؤى 

عملية قابلة للتطبيق. كما �س�� المنصة لأن تكون مرجعية عر�ية لقياس وتوجيھ التحول الرق��.

الهدف:

خدمات المنصة:
1- مؤشر التحول الرقمي العربي:

ا كــب�ً�ا �� التحــول الــرق��، �س�ــب توفــر 
ً
تتفــاوت الــدول العر�يــة رقميًــا �� درجــات تطورهــا، فم��ــا مــن قطعــت شــوط

الذكيــة،  وا��كومــة  الإلك��ونيــة  ا��كومــة  مثــل  لد��ــا،  الرقمنــة  تطو�ــر  مــع  طو�لــة  وتجر�ــة  ��مــة،  موازنــات 

 �� الرقمنــة، 
ُ
 �� التحــول الــرق��، و�انــت قــد بــدأت مبكــرا

ً
اقتصــاد المعرفــة وغ��هــا. وهنــاك دول أخــرى تــم��� قدمــا و

رصــد  ع��  قدر��ــا  مــن  تحــد  اقتصاديــة  مشــا�ل  مــن  �عا�ــي  لك��ــا  الــرق��،  والاقتصــاد  الإلك��ونيــة،  وا��كومــة 

 
ً
الموازنــات اللازمــة للــم��� �ســرعة �� عمليــات التحــول الــرق��، وم��ــا مــن �عا�ــي مــن مقاومــة التغــي�� ال�� تقــف عائقــا

تنفيــذ  عمليــة  تجعــل  وحــروب  أزمــات  مــن  �عا�ــي  دول  وهنــاك  الــرق��.  التحــول  ذهنيــة  إ��  الذهنيــة  تحو�ــل   ��

اس��اتيجية التحول الرق�� ل�ست ضمن أولو�ا��ا.

كمــا تحتــاج معظــم البلــدان العر�يــة، ح�� �� ا��ــالات ال�� توجــد ف��ــا معــاي�� دوليــة لتوجيــھ جمــع الإحصــاءات إ�� 

القــدرات والمــوارد اللازمــة لتنفيذهــا �ــش�ل م����، أو �شــر المعلومــات الناتجــة �ــش�ل مفتــوح أو بــذل ا��هــود لضمــان 

أن البيانات قابلة للمقارنة. 

ون�يجــة لما ســبق ظهــرت فكــرة بنــاء وتطو�ــر منصــة التحــول الــرق�� وال�� تضــم مجموعــة مــن ا��دمــات لقيــاس 

ا��وكمة والتحول الرق�� �� جميع القطاعات، وال�� تقود إ�� قياس مدى التقدم الرق�� �� الدول العر�ية. 

منصــة التحــول الــرق�� العر�ــي �� منصــة تجمــع ب�ن القيــاس - التحليــل - التوجيــھ - و�نــاء القــدرات �� إطــار عر�ــي 

م�� موحد.

�� المؤسســات لا يمكــن  الــرق��  التحــول  مــن قناعــة أساســية مفادهــا أن  الــرق�� العر�ــي  التحــول  ينطلــق مؤشــر 

 للســياق، ومن��يــة قيــاس 
ً
 عميقــا

ً
بــة تتطلــب فهمــا

ّ
اخ��الــھ �� أرقــام أو تص�يفــات، بــل هــو عمليــة مؤسســية مرك

م المؤشــر نفســھ �أداة تقييــم ��ائيــة، و�نمــا �إطــار حوكمــة 
ّ

رشــيدة، وآليــات تمــك�ن قابلــة للتنفيــذ. وعليــھ، لا يقــد

اقــع الــرق��، وتحديــد الفجــوات ذات الأولو�ــة، ور�ــط نتائــج القيــاس  معــر�� يدعــم متخــذي القــرار �� ���يــص الو

اقعية ومستدامة. بمسارات تطو�ر و



حيث �عمل المؤشر ع��:

يضم الدليل الشر�ات العاملة �� القطاعات التالية:

قياس مستوى التحول الرق��.•
نماذج تقييم علمية ومن��ية.•
تقار�ر تحليلية وا��ة وقابلة للتنفيذ.•

قطاع ال��مجيات والتطو�ر.•

قطاع الب�ية التحتية لتكنولوجيا المعلومات. •

قطاع التحول الرق�� والاس�شارات.•

قطاع الذ�اء الاصطنا�� والتعلم الآ��.  •

قطاع التجارة الإلك��ونية.  •

•.(Fintech) قطاع التكنولوجيا المالية

قطاع الأمن السي��ا�ي.  •

هــو دليــل يضــم بيانــات شــر�ات التكنولوجيــا العاملــة �� مجــال التحــول الــرق�� �� الوطــن العر�ــي. و�ــش�ل إ�شــاء هــذا 

الدليل خطوة مهمة لدعم المؤسسات �� استغلال الفرص التكنولوجية المتاحة وتحقيق أهدافها الرقمية.

كمــا �ســهم هــذا الدليــل �� التعر�ــف بالشــر�ات وخدما��ــا، و�عز�ــز الشــفافية، وز�ــادة التعــاون، ودعــم المؤسســات 

الصــغ��ة والمتوســطة، و���يــع الاس�ثمــارات �� قطــاع التكنولوجيــا. كمــا �ســهم �� �عز�ــز التبــادل المعــر�� والت�امــل 

ب�ن القطاعــات، ممــا �ســهم �� تحقيــق تقــدم م��ــوظ �� عمليــة التحــول الــرق�� و�عز�ــز القــدرة التنافســية للــدول 

العر�ية �� السوق الرق�� العالمي.

•  .(IoT) قطاع إن��نت الأشياء

•  .(EdTech) قطاع التعليم الإلك��و�ي

•  .(HealthTech) قطاع الرعاية ال��ية الرقمية

قطاع الإعلام وال��فيھ الرق��.  •

•  .(GreenTech) قطاع الطاقة الذكية والتكنولوجيا البي�ية

قطاع النقل الذ�ي واللوجس�يات. •

 �� الاعتبــار خصوصيــات الهيــا�ل الإدار�ــة، 
ً
 للب�ئــة المؤسســية العر�يــة، آخــذا

ً
 خصيصــا

ً
و�تــمّ�� المؤشــر بكونــھ مصممــا

وتفــاوت مســتو�ات الــن�� الــرق��، والإطــار ال�شــر��� والتنظــي��، وســياقات بنــاء القــدرات �� المنطقــة. كمــا يرتكــز 

ع��  اعتمادهــا  بقــدر  النتائــج  تفــس��  ع��  و�عتمــد  الن�يجــة،  قبــل  المن��يــة  تضــع  متوازنــة  قيــاس  من��يــة  ع�� 

 للتحس�ن المستمر لا غاية �� حد ذاتھ.
ً
اح�سا��ا، بما يضمن أن يكون القياس مدخلا

المعرفــة،  وتبــادل  الاس��اتــي��،  والتوجيــھ  القــدرات،  بنــاء  �شــمل  مت�املــة  منظومــة  عــن  المؤشــر  ينفصــل  ولا 

والشــرا�ات المؤسســية، بمــا يجعلــھ أداة تمــك�ن ودعــم ل��وكمــة الرقميــة، ول�ــس أداة مقارنــة أو تص�يــف. ومــن هــذا 

قيــادة  ع��  قــادرة  عر�يــة  مؤسســية  قــدرات  بنــاء   �� الإســهام  إ��  العر�ــي  الــرق��  التحــول  مؤشــر  �ــس��  المنطلــق، 

التحول الرق�� بو��، واستدامة، ومواءمة حقيقية مع أولو�ات التنمية الوطنية والإقليمية.

كمــا يمكــن للمؤسســات والهيئــات ا��تلفــة الاش��اك �ــش�ل ســنوي للاســتفادة مــن خدمــات المؤشــر، حيــث تحصــل 

تــن�� �� تحــس�ن أعمالهــا  منــح ل��هــات ال�� 
ُ
ت الرقميــة وال��  الريــادة  شــهادة  ا��هــات المشــاركة ع�� 

باستخدام التكنولوجيا الرقمية ومعيارها درجات المؤسسة ع�� المؤشر.

2- دليل الشركات العاملة في مجال التحول الرقمي:



كما ��دف إ��:
بناء مجتمع م��ابط من قادة التحول الرق��.•
مشاركة أفضل الممارسات والتجارب النا��ة.•
�سهيل التعاون العابر ل��دود �� المشار�ع الرقمية.•
دعم بناء القدرات والمهارات القيادية الرقمية.•
إنتاج محتوى معر�� عر�ي ُ�سهم �� صناعة السياسات الرقمية.•
دعم المبادرات الر�ادية والمواهب الشابة �� مجال الرقمنة.•
التعر�ف با����ات والكفاءات العر�ية المتم��ة �� مجال التحول الرق��.•

شبكة خبراء التحول الرقمي:
بنــاء  ا����ات،  تبــادل  مــن خلال  العر�يــة،  المؤسســات   �� الــرق��  التحــول  قــادة  وتمــك�ن  ر�ــط  الشــبكة ع��  �عمــل 

المعرفــة، ودعــم الشــرا�ات الإبداعيــة �� مجــالات الرقمنــة والتكنولوجيــا. وتــوف�� منصــة لتحــف�� التعــاون ب�ن ا����اء 

 واستدامة. 
ً

وا��تص�ن لبناء مستقبل رق�� أك�� ت�املا

و�شمل خدمات الاس�شارات:

الفئات المستفيدة:

التقييم وال���يص الرق��.•
وضع اس��اتيجية التحول الرق��.•
التدر�ب والتطو�ر.•

تطو�ر الب�ية التحتية التكنولوجية.•
إدارة التغي�� المؤس���.•
الاستدامة والتطو�ر المستمر.•

فعاليات و�رامج تدر��ية وورش عمل �� مجال التحول الرق��.•

الاستشارات:

بناء القدرات والمهارات:

ا��هات ا��كومية.•
الهيئات والمؤسسات العامة.•
الشر�ات الك��ى.•

صناع القرار.•
فرق التحول الرق��.•

لمن هذه المنصة؟

للتواصل:

�غطــي  ال��  ا��دمــات  مثــل  الــرق��،  التحــول  لعمليــة  المؤسســات  لتأهيــل  تقديــم خدمــات  ا��  المنصــة  ��ــدف  كمــا 

ا��وانب التقنية والإدار�ة والتنظيمية لضمان نجاح التحول واستدامتھ.

انضموا إلينا في بناء مستقبل رقمي أكثر كفاءة واستدامة

مسؤول تطو�ر الأعمال و الاس��اتجية: 

د. داليا نصار – رئيس مجموعة الملتقيات المهنية 
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dnassar@arado.org :ال��يد الإلك��و�ي

السكرت�� التنفيذي: 

أ. أحمد علي عطاالله
aatalla@arado.org :ال��يد الإلك��و�ي
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